KONKURSA

 „LABĀKĀ  DAUGAVPILS NOVADA TŪRISTU MĪTNE  2015"
NOLIKUMS

1.
Konkursa mērķis:

1.1.Izvērtēt tūrisma mītņu attīstību Daugavpils novadā;

1.2.Veicināt to darbības kvalitātes uzlabošanu;

1.3.Atzīmēt un apbalvot Daugavpils novada labākos uzņēmumus, kas darbojas naktsmītņu servisa nozarē;

1.4.Popularizēt tūristu mītnes, kas ir viena no būtiskākajām tūrisma nozares  sastāvdaļām.

2. Konkursa rīkotājs: Daugavpils novada pašvaldības aģentūra „TAKA”. 

Kontaktpersona:

3. Konkurss tiek izsludināts 2015. gada 28. augustā. Pieteikuma anketas tiek pieņemtas līdz 2015.gada 14. oktobrim. Konkursa pretendentu vērtēšana notiks līdz 2015.gada 10.novembrim. Konkursa uzvarētāju apbalvošana notiks ikgadējā Daugavpils novada tūrisma gada semināra laikā 2015.gada 25. novembrī.   
4. Piedalīties konkursā var jebkura tūrisma mītne, kas savu saimniecisko darbību veic Daugavpils novada administratīvajā teritorijā.

4.1.Tūristu mītņu vērtēšanu paredzēts veikt , tās klasificējot 3 grupās – 1. grupa: lauku māja, brīvdienu māja, viesu māja; 2. grupa atpūtas bāzes un kompleksi un 3. grupa viesnīcas
4.2. Pirmajā grupā tiks piešķirtas trīs vietas, 2. un 3. grupā pirmā vieta. Uzvarētāji tiks apbalvoti ar Pateicības rakstiem un  balvām.
4.3 Papildus ir paredzētas 6 nominācijās, kuru uzvarētāji tiks apbalvoti ar Pateicības rakstiem:

4.3.1. Cilvēkiem ar īpašām vajadzībām draudzīgākā tūristu mītne,

4.3.2. Inovatīvākā tūristu mītne Daugavpils novadā , 

4.3.3. Darījuma tūrismam piemērotākā tūristu mītne,

4.3.4. Ģimenēm ar bērniem  piemērotākā tūristu mītne,

4.3.5. Kultūras un mākslas vērtību popularizētāja Daugavpils novadā,
4.3.6. Aktīvajai atpūtai piemērotākā tūristu mītne.

4.4.Konkursantu apbalvošana visās nominācijās (pamata un papildus) ir atkarīga no pieteikušos dalībnieku skaita. Konkursa komisija patur tiesības arī nepiešķirt kādu no vietām konkrētā kategorijā. 

5. Pieteikšanās kārtība:

5.1. Dalību konkursā piesaka  uzņēmumu īpašnieki vai vadītāji, aizpildot dalībnieka anketu (Pielikums Nr.1).

5.2. Uzņēmumus dalībai konkursā var pieteikt arī iestādes un sabiedriskās organizācijas, iepriekš to saskaņojot ar izvirzīto uzņēmumu īpašniekiem.  

5.3. Dalībnieku anketas var saņemt Daugavpils novada pašvaldības aģentūrā „TAKA”, Rīgas iela 2, Daugavpilī vai lejupielādēt Daugavpils novada mājas lapā www.daugavpilsnovads.lv. 

5.4. Aizpildītas pieteikuma anketas ir jāiesniedz līdz 2015.gada 14.oktobrim plkst.16.00 Daugavpils novada pašvaldības aģentūra „TAKA”, Rīgas iela 2, Daugavpilī vai pa e-pastu taka@dnd.lv 

5.5. Telefoni uzziņām:

Daugavpils novada pašvaldības aģentūras „TAKA”, Rolands Gradkovskis t.65476748 vai 29431360.

6. Piedalīšanās konkursā ir bez maksas.

7.
Konkursa vērtēšanas kārtība:
7.1. Pretendentus izvērtē Vērtēšanas komisija. 
7.2. Komisija izstrādā un apstiprina vērtēšanas kritērijus.
7.3. Konkurss tiek organizēts vienā kārtā. Komisijas locekļi apmeklē visus konkursam pieteiktos dalībniekus un sniedz savu vērtējumu.
8.Informācija par konkursa rezultātiem un saņemtajām nominācijām tiks publicēta:

8.1. Daugavpils novada domes izdotajos tūrisma materiālos tuvāko divu gadu laikā;
8.2. elektroniskajos masu medijos un sociālajos tīklos preses relīžu veidā; 

8.3. Daugavpils novada domes mājas lapā www.daugavpilsnovads.lv, Daugavpils TIC mājas lapā www.visitdaugavpils.lv . 
Pielikums Nr.1

KONKURSA

„LABĀKĀ  DAUGAVPILS NOVADA TŪRISTU MĪTNE  2015"
DALĪBNIEKA ANKETA

Uzņēmuma nosaukums ________________________________________________________

Uzņēmuma vadītājs  ___________________________________________________________

Tel. _____________                E-pasts ___________________________

Uz konkursu tiek virzīta tūristu mītne:

Nosaukums__________________________________________________

Adrese ___________________________________________________

Kādā nominācijā tiek pieteikts objekts (lauku māja, brīvdienu māja, viesu māja un atpūtas bāze, kompleks un viesnīca ) 
1.

2.

3.

  _________________________________________________________________      

Specializācija (lūdzam aprakstīt) 

Struktūrvienības vadītājs (kontaktpersona ) _____________________________

Tel. _______________                       E-pasts _______________

Pieteikuma anketai lūdzam pievienot uzņēmuma reģistrācijas apliecības kopiju. 

Uzņēmuma vadītāja paraks
Pielikums Nr.2

Tūristu mītņu  vērtēšanas kritēriju tabula (punktu skaits no 0 līdz 5)

	
	Kritērijs
	Punktu skaits

	1
	Sertifikācija (Hotelstars union „zvaigznes”, Q-Latvia sertifikāts, „Lauku ceļotāja” taurenīši, viesu māju kategorijas, citi kvalitātes sertifikāti)
	

	2
	Objekta vizuālais izskats no ārpuses  
	

	3
	Autostāvvietas pieejamība 
	

	4
	Iekštelpu iekārtojums 
	

	6
	Viesu grāmatas esamība
	

	7
	Tīrība un sanitārie apstākļi 
	

	8
	Norēķināšanās iespējas 
	

	9
	Pieejamība  cilvēkiem ar īpašām vajadzībām 
	

	10
	Piedāvājumi ģimenēm ar bērniem 
	

	11
	Īpašie piedāvājumi 
	

	12
	Konferenču un semināru iespējas 
	

	13
	Sakaru iespējas, Wi-Fi pieejamība
	

	14.
	Papildus piedāvājumi (pirts, pirtnieka pakalpojumi, gida pakalpojumi, privātkolekcijas, inventāra noma, telpas svinībām u.c)
	

	16.
	Ēdināšanas pakalpojumi 
	

	17. 
	Informatīvais nodrošinājums(mājas lapa, e-pasts, elektroniskā rezervēšana, iespēja rezervēt globālajās rezervēšanas sistēmās, mārketinga materiāli )
	

	18.
	Latvijas TV kanālu pieejamība
	

	20.
	Iespēja saņemt papildus informāciju par tūrisma iespējām tuvākajā apkārtnē
	

	21.
	Aktīvās atpūtas iespējas 
	

	22.
	Atbilstība vides un būvnormatīvu noteikumiem
	

	23.
	Atbildes ātrums uz pieprasījuma e-pastā
	

	24.
	Valodu zināšanas klientu apkalpošanā
	


