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“Par Ieksgjas trauksmes celSanas sist€mas apstiprinasanu”

IekS€ja trauksmes celSanas sistéma

1. Ieksgja trauksmes celSanas sistéma izveidota ar mérki nodrosinat Daugavpils novada
Sociala dienesta nodarbinatajiem, iesp&ju drosi zinot par parkapumiem un garantét viniem
aizsardzibu.

2. Trauksmes cglgjs ir fiziska persona, kura sniedz informaciju par iesp&jamu parkapumu, kas
var kaitet sabiedribas interesém, ja persona So informaciju uzskata par patiesu un ta giita,
veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu
veikSanu.

3. Daugavpils novada Sociala dienesta ( turpmak teksta — dienests) trauksmes zinojumus var
iesniegt sadi:

- nosttot zinojumu ar droSu elektronisko parakstu uz dienesta speciali trauksmes c€l&ja
zinojumiem izveidotu elektronisko adresi trauksme.soc@daugavpilsnovads.lv

- nositot pa pastu, noradot sitfjuma sanemsanas adresi — Rigas iela 2, Daugavpils, LV-

5401 (obligati noradot, ka tas ir trauksmes celeja zinojums);

- iesniedzot klatieng (dienesta ar rikojumu noteiktai kontaktpersonai trauksmes celsanas

Jjautajumos (turpmak — Kontaktpersona))
4.Trauksmes c€l&ju zinojumu registracija:
- trauksmes c€l&ju zinojumu registrésanu veic Kontaktpersona;
- trauksmes c€l&ju zinojumus registré ,,Trauksmes c€l&ju registrs” (turpmak — Registrs) Datu
vadibas sistema;
- trauksmes c€l&ju zinojumu registré uzreiz vai péc sakotngja (pirmskietama) izvertejuma (ne
velak ka septinu dienu laika izvérte ta pirmskietamu atbilstibu Trauksmes celsanas likuma
(turpmdk — Likuma) noteiktajam trauksmes celSanas pazimém un pienem lémumu par
iesnieguma atzisanu par trauksmes céléja zinojumu);
- ja pec sakotngja izvert€§juma pienemts lémums, ka iesniegta informacija nav trauksmes
celSanas zinojums, Kontaktpersona veic attiecigu atzimi Registra (atbilstosi zinojuma
sniedzéja informdcijai);
5.Ja persona ir iesniegusi iesniegumu saskana ar 3.punktu, bet nenoradot, ka tas ir trauksmes
c€lgja zinojums, tad, kamér iesniegums v€l nav izskatits péc biitibas, persona var lugt, lai
Kontaktpersona atzist iesniegumu par trauksmes c€l&ja zinojumu.
6. Trauksmes c€l&ju un zinojumu pseidonimizacija:
Pseidonimizacija ir personas datu apstrade, kad:
- personas datus vairs nav iesp&jams saistit ar konkréto datu subjektu;
- informacija, kas lautu atpazit personu, kura c€lusi trauksmi, tiek turéta atseviski;
- pseidonimizacijas mérkis ir pasargat trauksmes c€l&ju no nelabvéligam sekam, kuras vinam
vai vina radiniekiem var radit tie, par kuriem vin$ ir sniedzis informaciju, veicot darba
pienakumus vai dibinot tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu;
7. Kontaktpersona izverté trauksmes c€l€ja zinojumu un tam pievienotos dokumentus, lai
identific€tu aizsedzamo informaciju.
8. Apstradato pseidonimiz€to zinojumu registré Datu vadibas sistéma vispargja kartiba.
9. Turpmakajam izvert§jumam Kontaktpersona virza pseidonimiz&to zinojumu;
10.Trauksmes c€l&ju zinojumu izskatiSanas termini:




- Kad sanemts personas iesniegums, kas noforméts ka trauksmes c€l§ja zinojums par

jautajumu, kurs pilniba vai dalgji ir dienesta kompetencé, Kontaktpersona nekavégjoties, bet ne

velak ka septinu dienu laika izverte ta pirmskietamu atbilstibu likuma noteiktajam trauksmes

celSanas pazim&m un pienem l€mumu par iesnieguma atziSanu par trauksmes c€l&ja zinojumu.
Par pienemto lémumu Kontaktpersona informe personu triju dienu laika no [émuma

pienemsSanas dienas.

- Ja sanemtais trauksmes c€l&ja zinojums nav dienesta kompetence, to 10 dienu laika no

sanemsanas dienas parsiita izskatiSanai péc piekritibas.

-sagatavoto atbildes v@stuli trauksmes celSanas zinojuma iesniedz&jam par to, vai iesniegums

ir vai nav atzits par trauksmes c€l&ja zinojumu, paraksta Kontaktpersona

-Lémums par iesnieguma atziSanu/neatziSanu par trauksmes zinojumu nav administrativais

akts un nav apstridams vai parsiidzams.

- Par trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanas gaitu Kontaktpersona trauksmes c€l&ju informe

ne velak ka divu ménesu laika no dienas, kad personas iesniegums atzits par trauksmes c€lgja

zinojumu.

Ikvienai personai (institiicijai), kas san€musi trauksmes c€lgja zinojumu vai veic
jebkadas darbibas ar to, ir pienakums nodro$inat trauksmes c€l&ja personas datu pienacigu
aizsardzibu (Likuma 11. panta tresa dala), ka ar1 janem veéra, ka pret zinojumiem, kas
institlicija iesniegti, izmantojot iekS$€jo trauksmes celSanas sisteému, ir jaattiecas ar IpasSu
riipibu, jo pastav lielaki riski personas datu pienacigas aizsardzibas apdraud&jumiem.

- Ikvienam, kura riciba nonacis trauksmes c€l&ja zinojums ir pienakums to
nekavéjoties nogadat Kontaktpersonai.
11. Trauksmes c€lgjs ir tiesigs celt trauksmi 1pasi par Sadiem parkapumiem:
1) amatpersonu bezdarbibu, nolaidibu vai dienesta stavokla launpratigu izmantoSanu;
2) korupciju;
3) krapSanu;
4) publiskas personas finansu Iidzeklu vai mantas iz8kérdeSanu;
5) izvairisanos no nodoklu samaksas;
6) sabiedribas veselibas apdraudéjumu;
7) partikas droSibas apdraud&jumu;
8) biivniecibas drosibas apdraudgjumu;
9) vides drosibas apdraudéjumu;
10) darba drosibas apdraud&jumu;
11) sabiedriskas kartibas apdraudgjumus;
12) cilvektiesibu parkapumu;
13) parkapumu publisko iepirkumu joma;
14) parkapumu finanSu un kapitala tirgus sektora;
15) konkurences tiesibu parkapumu.
Apzinati nepatiesu zinu sniegSana, valsts noslépumu saturoSas informacijas izpausSana un
zinoSana tikai par personigu intereSu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes celSanu.
12. Trauksmes c€l€js zinojumu iesniedz, ievérojot 11.punkta noteikto un noradot, ka tas ir
trauksmes c€l&ja zinojums, vai izmantojot trauksmes c€l€ja zinojuma veidlapu.
( PIELIKUMA)
13.Trauksmes c€l&ja zinojuma persona norada tas riciba esoSo informaciju saistiba ar
parkapumu, tostarp:
1) parkapuma aprakstu, minot konkr&tus faktus;
2) informaciju par fiziskajam vai juridiskajam personam, par kuram ir pamats
uzskatit, ka tas iesaistitas §a parkapuma izdariSana.



Trauksmes c€l&js zinojuma papildus norada, vai:
1) informacija par parkapumu giita, veicot darba pienakumus vai dibinot tiesiskas
attiecibas, kas saistitas ar darba pienakumu veikSanu;
2) par So parkapumu jau ir zinots ieprieks ( pievienojot atbildi)
14. Iesniegtie anonimie Trauksmes c€l&ja zinojumi tiks izskatiti atbilstoSi iesp&jam un
anonimajam iesniedz€jam netiks nodroSinatas Trauksmes celSanas likuma paredzetas
aizsardzibas garantijas.

15. Trauksmes c€l€ja zinojumi un ar to saistitie dokumenti dienesta tiek glabati piecus gadus
un par turpmako glabaSanas terminu lemj atbilstoSi konkr&to zinojumu izskatiSanas
rezultatam.

16. Par parkapumiem, kurus palidzgjis atklat trauksmes c@l&js, Atbildiga persona sniedz
informaciju publiski, neatklajot trauksmes c€lgja identitati un ievérojot visparjas datu
aizsardzibas prasibas.

17 Par trauksmes celSanas jautdjumiem Valsts kanceleja ir izveidojusi
majaslapu www.trauksmescelejs.lv, kura, cita starpa, ir publicéta institiiciju un tajas esoSo
kontaktpersonu kontaktinformacija ar mérki atvieglot personam noteikt, kura institticija
konkrétaja gadijuma ir uzskatama par kompetento institticiju.

18. Trauksmes cél&ju kontaktpunkts ir Valsts kanceleja, kuras pienakumos, citu starpa
ietilpst:

1) nodroSinat timeklvietng informaciju par trauksmes celSanas kartibu, kompetentajam
institlicijam, tostarp kontaktpersonam trauksmes celSanas jautajumos, un aizsardzibas
garantijam,;

2) sniegt atbalstu un konsultacijas personam, kuras vélas celt trauksmi, un trauksmes
celgjiem vai vinu radiniekiem trauksmes celSanas d€] raduSos jautajumu risinasana;
3) sanemot trauksmes c€l&ja zinojumu, identificét kompetento institiiciju un 10 dienu
laika parsttit sanemto zinojumu, noradot, ka nepiecieSams nodrosinat trauksmes cél&ja
1dentitates aizsardzibu;

4) veicinat sabiedribas izpratni par trauksmes celSanu;
5) sniegt metodisku atbalstu trauksmes celSanas joma, tostarp izstradat un timeklvietné
publiskot labas prakses vadlinijas iek$gjas trauksmes celSanas sist€émas izveidei,
trauksmes c€lgja zinojuma veidlapu un vadlinijas trauksmes c€l&ju zinojumu
sanemsanai un izskatiSanai kompetentajas institlicijas;
6) katru gadu apkopot informaciju par trauksmes celSanu un trauksmes cgl&ju
aizsardzibu, tostarp par parkapumiem, kas atklati péc trauksmes c€l&ju zinojumu
iesniegSanas, un timeklvietné publicét parskatu par to.



